
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ДОГОВОР транспортной экспедиции № ТЭ/__-26 
 

г. Москва                                                                                                                     ____ _________ 2026 г. 

 

Общество с ограниченной ответственностью «Логистик Перфоманс», в лице Генерального 

директора Маркова Алексея Николаевича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем 

«Экспедитор», с одной стороны, и  

Общество с ограниченной ответственностью «----------------», в лице Генерального директора ---------

-----------------------, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Клиент», с другой 

стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящий 

Договор транспортной экспедиции  № ТЭ __/__- 2026 от «__» ______ 2026 г.  (далее – «Договор», 

«настоящий Договор») о нижеследующем. 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. В соответствии с условиями настоящего Договора Экспедитор обязуется по поручению и за 

счёт Клиента оказать комплекс транспортно-экспедиционных услуг, связанных с организацией перевозки 

товаров (далее по тексту - «грузы», «товары») Клиента автомобильным, железнодорожным, морским и 

иными видами транспорта, а Клиент обязуется оплатить вознаграждение Экспедитору и возместить все 

документально подтвержденные расходы, связанные с исполнением настоящего Договора. 

2. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

2.1. Порядок, перечень и стоимость оказываемых Экспедитором услуг определяется отдельно в 

конкретном Поручении Экспедитору (далее - Поручение), оформляемому в соответствии с условиями 

пунктов 2.1 и 2.2 настоящего Договора. Форма и содержание Поручения согласовывается Сторонами в 

Приложении № 1 к настоящему Договору. Каждое Поручение оформляется Клиентом в письменной форме, 

подписывается уполномоченным лицом и заверяется печатью, сканированная его ее копия передается 

посредством электронной связи с одновременным направлением оригинала на адрес Экспедитора. При этом 

до получения оригиналов Стороны признают юридическую силу Поручений, полученных посредством 

электронной связи, наравне с документами, переданными на бумажных носителях. Каждое Поручение 

является неотъемлемой частью Договора. 

2.2. Поручение подается не позднее, чем за 3 (три) рабочих дня до планируемой даты передачи 

груза Экспедитору. Согласование Поручения Экспедитором осуществляется в письменной форме путем 

отправки подписанного Поручения в адрес Клиента посредством электронной связи. В случае отсутствия 

согласованного Сторонами Поручения и/или соответствующих инструкций Клиента, Экспедитор вправе не 

приступать к выполнению своих обязанностей по настоящему Договору.  

2.3. Привлечение Экспедитором третьих лиц к исполнению обязанностей в соответствии с 

Договором возможно без предварительного согласования с Клиентом. Возложение обязанностей на третье 

лицо не освобождает Экспедитора от ответственности перед Клиентом за исполнение Договора. Экспедитор 

несет ответственность перед Клиентом за действия (бездействие) привлеченных им третьих лиц, как за свои 

собственные. 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН  

3.1. Экспедитор обязан: 

3.1.1. Подтвердить Поручение, либо направить в адрес Клиента отказ в подтверждении, внесении 

изменений или дополнительных условий по выполнению Поручения посредством электронной связи в 

течение 1 (Одного) рабочего дня от даты получения соответствующего Поручения.  

3.1.2. Оказывать услуги по настоящему Договору только в соответствии с согласованными 

Поручениями Клиента.  

3.1.3. Организовать своевременную подачу грузоотправителю подвижного состава, транспортных 

средств в исправном состоянии и пригодных для данной перевозки в согласованные с Клиентом сроки. 

Обеспечивать перевозку груза на транспортных средствах, соответствующих объему и характеру груза, 

согласно поручениям, ТУ, МТУ и иных правил всех участников перевозки. 

3.1.4. Осуществлять диспетчерский контроль за движением груза по маршруту, а также 

информировать Клиента по его требованию о его местонахождении.  
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3.1.5. За счет Клиента осуществлять страхование груза от рисков полной гибели, утраты, 

повреждения груза на период его перевозки, назначив Клиента выгодоприобретателем по договору 

страхования. При выполнении Экспедитором услуг по страхованию груза, условия страхования 

принимаются на основании условий выбранной фирмы-страховщика, согласованных с Клиентом. 

3.1.6. По Поручению Клиента заполнять товарно-транспортные документы, морские и 

мультимодальные коносаменты, иные необходимые документы. Консультировать Клиента и давать указания 

при заполнении товарно-транспортных документов, упаковочных листов, инвойсов, спецификаций и иных 

сопроводительных документов с целью указания существенных данных и проставления необходимых 

отметок, исходя из действующих правил и сложившейся практики.  

3.1.7. Производить платежные операции на всех этапах выполнения и/или организации выполнения 

услуг согласно условиям настоящего Договора, приложений и дополнительных соглашений к нему.  

3.1.8. Принимать необходимые меры в рамках своих полномочий по ускорению продвижения груза 

по маршруту экспедирования. 

3.1.9. По отдельному письменному соглашению Сторон выполнять и/или организовывать 

выполнение прочих дополнительных услуг, связанных с перевозкой груза. 

 

3.2. Экспедитор вправе: 

3.2.1. Не приступать к выполнению Поручения до предоставления Клиентом всех требуемых 

Экспедитором документов, необходимых для выполнения данного Поручения согласно действующим 

правилам и нормативам всех участников перевозки. 

3.2.2. Не выполнять и/или не организовывать выполнение услуг, не согласованных Сторонами.  

3.2.3. По предварительному письменному согласованию с Клиентом, Экспедитор имеет право 

отступать от его указаний и письменно уведомляет Клиента о допущенных отступлениях, в течение 24 

(двадцати четырех) часов с момента, когда уведомление станет возможным, а также все изменения  

связанные со стоимостью доставки, срока доставки,  условиях оплаты , в маршруте, условиях страхования и 

прочих услуг фиксируется в Поручении Экспедитора (Приложение №1 к Договору). 

3.2.4. С обязательным предварительным письменным уведомлением Клиента не позднее чем за 5 

(Пять) рабочих дней приостановить выполнение и/или организацию выполнения услуг в случае нарушения 

сроков оплаты вознаграждения и возмещения Клиентом расходов, установленных настоящим Договором, 

приложениями и дополнительными соглашениями к нему.  

3.2.5. Привлекать к исполнению своих обязательств по настоящему Договору третьих лиц, 

заключать с ними договоры от своего имени и в интересах Клиента и производить оплату их услуг. 

3.2.6. При отсутствии надлежаще оформленной доверенности от Клиента на Грузополучателя, не 

выдавать груз, при этом документально подтвержденные расходы, понесенные Экспедитором по хранению, 

переадресации, сверхнормативному использованию вагона/контейнера/автомобиля и т.д. несет Клиент. 

 

3.3. Клиент обязан: 

3.3.1. Предоставить Экспедитору полную, точную и достоверную информацию о свойствах груза, 

условиях его перевозки, иную информацию и документы, необходимые для осуществления таможенного, 

санитарного и других видов контроля не позднее, чем за 2 (два) рабочих дня до передачи груза Экспедитору; 

3.3.2. Выдать Экспедитору доверенность на осуществление действий и операций от имени Клиента, 

связанных с исполнением Поручения экспедитору; 

3.3.3. По каждой отправке предоставлять Экспедитору перечень лиц, ответственных за проведение 

погрузки/выгрузки транспортных средств, предоставленных Экспедитором, имеющих право оформления 

соответствующих документов, с указанием их контактных телефонов; 

3.3.4. Обеспечивать надлежащую упаковку грузов, отвечающую условиям транспортировки и 

характеру груза, предохраняющую от порчи и повреждений в пути следования; 

3.3.5. При необходимости организации возврата средств пакетирования (поддоны, обвязки, сетки, 

стропы, пакетирующие кассеты) дополнительно уведомлять об этом Экспедитора; 

3.3.6. Наделять своих представителей в пунктах погрузки/разгрузки юридическим правом на 

осуществление материальных операций по отпуску/ получению груза, право подписи на товарно-

транспортных накладных и путевых листах, отметки штампом. Клиент гарантирует компенсацию 

Экспедитору всех документально подтвержденных расходов, связанных с защитой Экспедитора против 

любых обвинений, выдвинутых против него вследствие отсутствия у Клиента необходимых товарно-

транспортных документов, сертификатов, ветеринарных свидетельств и т.п.; 

3.3.7. Предъявлять груз к перевозке строго в соответствии с номенклатурой, количеством, 

габаритами и весом, внесенными в поручение. Согласовывать предварительно в письменном виде с 

Экспедитором перевозку опасных грузов, грузов требующих соблюдения определенного температурного 

режима и грузов. 

3.3.8. Производить оплату услуг и дополнительных расходов Экспедитора согласно установленному 

порядку расчетов, а также возместить Экспедитору понесенные им расходы в интересах Заказчика, в том 
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числе и расходы по хранению груза. Извещать Экспедитора о дате, номере платежного поручения, 

перечисленной сумме и предоставлять копию платежного поручения; 

3.3.9. Возместить Экспедитору фактически понесенные и документально подтвержденные расходы, 

осуществлённые в интересах Клиента, при условии предварительного согласования расходов с Клиентом. 

 

3.4. Клиент вправе: 

3.4.1. Привлекать к исполнению своих обязательств по настоящему Договору третьих лиц, 

заключать с ними договоры от своего имени и производить оплату их услуг за свой счет. 

3.4.2. Отказаться от согласованного ранее Поручения (полностью или частично) с возмещением 

документально подтвержденных расходов Экспедитора. В письменном заявлении об отказе указывается 

дата, номер согласованного Поручения, по которому производится отказ, а также количество груза и /или 

услуг, если отказ производится не в полном объеме. Экспедитор, на основании полученного заявления об 

отказе, производит возврат суммы, пропорциональной объему, по которому был произведен отказ.  

3.4.3. Клиент вправе требовать у Экспедитора предоставления информации о процессе перевозки 

груза. 

4. ЦЕНА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

4.1. Стоимость транспортно-экспедиторских услуг согласовывается Сторонами в Поручении 

Экспедитору, приложениях и/или дополнительных соглашениях к настоящему Договору, которые являются 

его неотъемлемой частью. Возможные дополнительные расходы Экспедитора согласовываются с Клиентом в 

Дополнительных соглашениях к Договору и возмещаются Клиентом в полном объеме, в сроки, указанные в 

п. 4.4 настоящего Договора.  

4.2. Экспедитор на основании согласованного Поручения, полученного от Клиента, в течение 2 

(Двух) рабочих дней выставляет счет Клиенту. 

4.3. Услуги Экспедитора оплачиваются Клиентом путем перечисления 100% предоплаты на 

основании выставленного счета не позднее 3 (трех) рабочих дней до даты пересечения таможенной границы 

(в случае международных перевозок) или за 3 (три) рабочих дней до дня передачи груза для экспедирования 

(для внутрироссийских перевозок). 

При оказании транспортно-экспедиционных услуг, применяется ставка налога на добавленную 

стоимость в соответствии с положениями ст.164 НК РФ, соответственно счета за услуги транспортной 

экспедиции выставляются с применением соответствующей ставки НДС. 

Счета считаются полученными Клиентом с момента отправки их Экспедитором на один из 

электронных адресов Клиента, указанных в Договоре. Клиент обязан при заполнении платежного поручения 

в поле «Назначение платежа» прописывать номер и дату настоящего Договора, номер счета, а также сумму и 

соответствующую ставку НДС, наименование платежа.  

4.4. Окончательный расчет и возмещение целесообразно произведенных и документально 

подтвержденных дополнительных расходов производится в течение 5 (пяти) рабочих дней после получения 

дополнительного счета от Экспедитора, направленного в адрес Клиента посредством электронной связи.  

4.5. Дата оплаты считается дата списания денежных средств с расчетного счета Клиента. Момент 

исполнения обязательства по оплате — это момент поступления денежных средств на расчетный счет 

Экспедитора. 

4.6. Экспедитор в течение 10 (десяти) рабочих дней от даты оказания услуг направляет Клиенту 

посредством электронной связи Акт выполненных работ и счет-фактуру, оформленную в соответствии с 

законодательством РФ. Оригиналы указанных документов Экспедитор отправляет Клиенту почтой. 

4.7. Акт выполненных работ подписывается Клиентом и возвращается Экспедитору в течение 10 

(десяти) рабочих дней от даты его получения посредством электронной связи или предоставляется 

мотивированный отказ.  

4.8. В случае официального изменения тарифов на перевозку, сборов, налоговых ставок, иных 

платежей, ранее согласованные ставки на оказание услуг по настоящему Договору корректируются на 

соответствующую величину изменений в одностороннем порядке, при этом Экспедитор письменно 

уведомляет Клиента о данном изменении и предоставляет копии подтверждающих документов.  

4.9. Счета могут выставляться в долларах США, в Евро, в Юанях или в рублях, в зависимости от 

валюты тарифов, предоставленных Экспедитором Клиенту. Если счет выставлен в долларах США, в Евро 

или Юанях, то оплата счёта Клиентом производится в российских рублях по курсу ЦБ РФ +2% на дату 

оплаты счета.  

Оплата производится в безналичной форме путем перечисления Клиентом суммы по счету на 

банковский счет Экспедитора в течение 3 (трех) банковских дней c даты выставления счета, если в Поручении 

не предусмотрен иной порядок или сроки оплаты. 

Все банковские расходы (комиссии и сборы), связанные с осуществлением оплаты, полностью 

оплачиваются Клиентом.  

4.10. Расчеты между Клиентом и Экспедитором производятся в рублях Российской Федерации.  
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4.11. В случае, если Экспедитор осуществил оказание транспортно-экспедиторских услуг на более 

выгодных условиях, нежели согласованная ранее стоимость услуг, то сумма экономии денежных средств 

является дополнительным вознаграждением Экспедитора. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

5.1. Экспедитор несет ответственность перед Клиентом за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение обязанностей по Договору по основаниям и в размере, которые определяются в соответствии с 

правилами гл. 25 ГК РФ и Федерального закона от 30.06.2003 г. N 87-ФЗ "О транспортно-экспедиционной 

деятельности". Если Экспедитор докажет, что нарушение обязательства вызвано ненадлежащим 

исполнением договоров перевозки, то его ответственность перед Клиентом определяется по тем же 

правилам, по которым перед Экспедитором отвечает соответствующий перевозчик. Ответственность 

Экспедитора будет ограничена так же, как ограничивается ответственность перевозчика. 

5.2. Экспедитор несет ответственность перед Клиентом в виде возмещения реального ущерба за утрату, 

недостачу или повреждение груза после принятия его Экспедитором и до выдачи груза Клиенту или 

уполномоченному им лицу - Грузополучателю, если не докажет, что утрата, недостача или повреждение 

груза произошли вследствие обстоятельств (указанных в разд. 6 Договора), которые Экспедитор не мог 

предотвратить и устранение которых от него не зависело, в следующих размерах (п. 1 ст. 7 Федерального 

закона N 87-ФЗ): 

1) за утрату или недостачу груза, принятого Экспедитором для перевозки с объявлением ценности, - в 

размере объявленной ценности или части объявленной ценности, пропорциональной недостающей части 

груза; 

2) за утрату или недостачу груза, принятого Экспедитором для перевозки без объявления ценности, - в 

размере действительной (документально подтвержденной) стоимости груза или недостающей его части; 

3) за повреждение (порчу) груза, принятого Экспедитором для перевозки с объявлением ценности, - в 

размере суммы, на которую понизилась объявленная ценность, а при невозможности восстановления 

поврежденного груза - в размере объявленной ценности; 

4) за повреждение (порчу) груза, принятого Экспедитором для перевозки без объявления ценности, - в 

размере суммы, на которую понизилась действительная (документально подтвержденная) стоимость груза, а 

при невозможности восстановления поврежденного груза - в размере действительной (документально 

подтвержденной) стоимости груза. 

5.3. Экспедитор не несет ответственность 

- за внутритарную недостачу содержимого грузовых мест, переданных Грузополучателю в исправной 

таре (упаковке); 

- за утрату, недостачу или повреждение груза в случаях, когда: груз прибыл в исправном автомобиле 

под исправными пломбами; груз перевозился в сопровождении Экспедитора Клиента или уполномоченного 

им лица; недостача груза не превышает норм естественной убыли; 

- за убытки, понесенные Клиентом в случае: сдачи Клиентом груза к перевозке без предоставления 

полной, точной и достоверной информации о характере груза, о его особых свойствах, требующих 

специальных условий или мер предосторожности при его перевозке, хранении; отсутствия надлежащей 

маркировки; недостатков тары (упаковки) груза, которые не могли быть замечены при наружном осмотре во 

время приема груза к перевозке; 

- за ущерб, нанесенный грузу, в случае отказа Клиента от осуществления дополнительной упаковки 

груза, необходимой для перевозки; 

- за нанесение ущерба грузу, сданному к перевозке с повреждением тары (упаковки), с отсутствием 

тары (упаковки), в ненадлежащей таре (упаковке) или ее несоответствием характеру и свойствам груза; 

- за нарушение сроков исполнения обязательств по Договору в случае предоставления Клиентом (его 

представителем) неправильных данных о Грузополучателе; 

- в случае обстоятельств непреодолимой силы, документально подтвержденных соответствующими 

органами. 

5.4. Клиент несет ответственность перед Экспедитором в порядке, предусмотренном ст. 10 

Федерального закона от 30.06.2003 г. № 87-ФЗ «О транспортно-экспедиционной деятельности». 

5.5. Клиент несет ответственность за простой каждого транспортного средства при погрузке/выгрузке 

свыше установленных нормативов в виде штрафа, за каждые сутки простоя, тариф которого согласовывается 

в каждом конкретном Поручении в зависимости от маршрута. 

В случае, если на загрузке имел место быть простой по вине грузоотправителя, то срок доставки 

сдвигается соразмерно срокам простоя без выставления штрафа за просрочку доставки на указанный срок. 

В случае, если дата загрузки/выгрузки автотранспортного средства в соответствии с согласованной 

заявкой попадает на выходные и/или праздничные дни, то эти дни приравниваются к рабочим и обязанность 

Заказчика по обеспечению загрузки/выгрузки сохраняется в вышеуказанные сроки. 

5.6. Клиент гарантирует достоверность сведений о массе груза.  
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В случае несоответствия фактических объемов груза, предоставляемого к перевозке с количеством, 

указанным в товаросопроводительных документах, Клиент несет ответственность перед Экспедитором за 

перегруз транспортного средства/контейнера, который повлек за собой ответственность Экспедитора и/или 

третьих лиц, привлеченных Экспедитором к осуществлению перевозки, за превышение предельно 

допустимой общей массы транспортного средства либо предельно допустимой нагрузки на ось 

транспортного средства в рамках соответствующей статьи Кодекса об административных правонарушениях 

Российской Федерации. 

Экспедитор имеет право привлечь Клиента и/или представителя Клиента для участия в разрешении 

спорной ситуации, возникшей в связи с перегрузом транспортного средства/контейнера. 

Размер ответственности Клиента определяется на основании документа государственного органа, 

уполномоченного на привлечение к ответственности по указанной статье Кодекса об административных 

правонарушениях Российской Федерации. 

5.7. Клиент возмещает Экспедитору стоимость ущерба, причиненного по вине Клиента транспортному 

средству, контейнерному оборудованию при проведении погрузочно-разгрузочных работ. 

5.8. Клиент ознакомлен и согласен с инструкцией по приемке грузов (Приложение №2 к Договору) 

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, в 

том числе: природного пожара, наводнения, землетрясения, урагана, забастовок, пикетов, решения 

правительств государств, по территории которых осуществляется перевозка и т.п., и если эти обстоятельства 

непосредственно повлияли на исполнение настоящего Договора. Обязательства Сторон восстанавливаются 

после прекращения действий обстоятельств непреодолимой силы. Сторона, для которой создалась 

невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана в течение 5 (пяти) рабочих дней с 

даты их наступления и/или обнаружения известить другую Сторону о наступлении и прекращении действия 

вышеуказанных обстоятельств по электронной почте или телеграммой. Факт возникновения данных 

обстоятельств должен быть подтвержден документально соответствующим актом или свидетельством, 

выданными уполномоченными государственными органами. 

 

7.  СТРАХОВАНИЕ ГРУЗА ЭКСПЕДИТОРОМ. 

7.1. В соответствии с п. 5 ст. 4 Федерального закона от 30.06.2003 N 87-ФЗ "О транспортно-

экспедиционной деятельности" (далее - Закон N 87-ФЗ) Страхование груза Экспедитор производит 

исключительно по Поручению Клиента.  

В соответствии с п. 3.1.5 Договора на Исполнителя, за счет Клиента возложена обязанность 

осуществлять страхование груза от рисков полной гибели, утраты, повреждения груза на период его 

перевозки, назначив Клиента выгодоприобретателем по договору страхования. При выполнении 

Экспедитором услуг по страхованию груза, условия страхования принимаются на основании условий 

выбранной фирмы-страховщика, согласованных с Клиентом. 

В силу п.3 ст.421 ГК РФ стороны вправе заключить договор, в котором содержатся элементы 

различных договоров, предусмотренных законом или иными правовыми актами (смешанный договор). 

7.2. В случае если страхование груза осуществляется Экспедитором по поручению и за счет 

Клиента, последний обязан возместить экспедитору понесенные им расходы на страхование. В данном 

случае Экспедитор, заключает договор страхования груза, выступает в качестве посредника (далее Агента) 

между Клиентом (Далее Принципалом) и Страховой компанией. 

При заключении указанного договора Клиента назначается выгодоприобретателем по договору 

страхования. 

7.3. Согласно ст. 1006 ГК РФ договор агентирования предусматривает обязанность принципала по 

уплате посреднического вознаграждения. За оказание посреднических (Агентских) услуг Экспедитор (Агент) 

взымает агентское вознаграждение в согласованном с Клиентом (Принципалом) процентном соотношении от 

суммы понесённых расходов, направленных на страхование груза, которое будет отражено в поручении 

Клиента. 

7.4. В рамках оказания данной услуги Экспедитор (Агент) предоставляет Клиенту (Принципалу) 

отчет об исполнении поручения, к которому прилагаются доказательства произведенных за счет Клиента 

(принципала) расходов ст. 1008 ГК РФ: 

7.5. после получения отчета об исполнения поручения, и в случае отсутствия возражений по отчету, 

Клиент в течении 3 рабочих дней на основании выставленного счета Исполнителем оплачивает агентское 

вознаграждение в согласованном размере.  

7.6. В случае отсутствия со стороны Клиента заказа на страхование груза, ответственность 

Экспедитора устанавливается в соответствие с нормами международных конвенций (лимитов и 

ограничений). 

consultantplus://offline/ref=82FC859AF3035F1AD8A8D5DA7F175616DAFE1B6D0188C847320BD22F2F0F5952C67571D88CAD266E113E4E7CI9Q7K
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8. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ 

8.1. К отношениям, вытекающим из настоящего Договора, применяются нормы действующего 

законодательства Российской Федерации.  

8.2. Все споры, разногласия или требования, возникающие при исполнении настоящего Договора, 

разрешаются Сторонами путем переговоров или с использованием обязательного претензионного порядка 

урегулирования споров.  

8.3. В случае прибытия груза в пункт назначения в ненадлежащем состоянии (повреждение, 

недостача, утрата) уполномоченные представители Сторон составляют соответствующий акт об 

установлении расхождения по количеству и качеству при выдаче груза, в котором фиксируются 

соответствующие недостатки, являющиеся основанием для предъявления Экспедитору претензии. В случае 

отказа Экспедитора от подписания акта Грузополучателем (Клиентом) составляется акт в одностороннем 

порядке, о чем делается соответствующая запись. Копию акта Грузополучатель (Клиент) направляет 

Экспедитору. 

8.4. В случае если во время приема груза Грузополучатель, указанный в Поручении, или 

уполномоченное им лицо не уведомили Экспедитора в течение 3 (трех) рабочих дней в письменной форме об 

утрате, о недостаче или повреждении (порче) груза и не указали общий характер недостачи или повреждения 

(порчи) груза, считается, если не доказано иное, что они получили груз неповрежденным. 

8.5. Сторона, получившая претензию, обязана рассмотреть ее и предоставить ответ в письменной 

форме по существу претензии (подтвердить согласие на полное или частичное ее удовлетворение или 

сообщить о полном или частичном отказе в ее удовлетворении, указать мотивы принятого решения) не 

позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты получения претензии. Датой получения претензии считается дата ее 

доставки соответствующей Стороне посредством электронной связи. 

8.6. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров или претензионном порядке 

они могут быть переданы заинтересованной Стороной на разрешение в установленном порядке в 

Арбитражный суд г. Москвы. 

9. Взаимодействие Сторон 

9.1. Во исполнение настоящего договора Стороны согласовали, что электронная переписка и 

документы, отправленные по e-mail, адреса которых указаны в реквизитах настоящего Договора, имеют 

юридическую силу и являются письменным доказательством в соответствии со ст. 75 АПК РФ. 

Каждая Сторона несет риск не извещения второй Стороны об изменении своего адреса электронной 

почты. Стороны обязуются сообщать друг другу обо всех случаях взлома или иного несанкционированного 

доступа к их электронным почтовым ящикам. В отсутствие такого уведомления исполнение обязательства 

признается надлежащим. 

Стороны признают надлежащим подписание договора, отчетов, актов, дополнительных соглашений 

путем обмена отсканированными копиями по электронной почте. Такие документы считаются 

подписанными простой электронной подписью и приравниваются к документам на бумажном носителе. 

Переданные по электронной почте документы, касающиеся взаимоотношений Сторон, 

возникающих в рамках выполнения настоящего Договора, в том числе и настоящий Договор, являются 

официальными документами и имеют полную юридическую силу. 

Для целей оперативного согласования условий при исполнении настоящего договора Стороны 

вправе использовать так же мессенджеры «WhatsApp», «Telegram» с номерами телефонов, указанных для 

этих целей в реквизитах настоящего Договора. Данная переписка так же имеет юридическую силу и 

являются письменным доказательством в соответствии со ст. 75 АПК РФ.  

Впоследствии, любые такие уведомления/информация и документы могут быть использованы 

Сторонами в качестве доказательств в суде. 

Сообщения, направленные с других адресов, хотя и содержащие в качестве вложения 

перечисленные выше документы, юридической силы не имеют. Сторона, получившая такое сообщение 

вправе не предпринимать никаких действий по исполнению условий настоящего Договора, но при этом 

обязана незамедлительно проинформировать другую Сторону о получении сообщения, направленного в 

нарушение условий настоящего Договора. 

В случае отправки писем по электронной почте, стороны согласовали что моментом получения 

уведомления/письма является дата отправки электронного письма на адрес Заказчика или Исполнителя. 

В данном случае Стороны обязаны в течение трех часов с момента получения писем, направить 

электронное письмо о подтверждении факта получения соответствующего уведомления/письма. 

9.2. Документы, направляемые электронной почте, должны быть подписаны уполномоченными на 

то лицами и заверены печатями (при наличии печати). Подтверждение полномочий производится путем 

передачи Сторонами друг другу доверенностей на своих представителей. 

9.3. Стороны договорились, что в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней после направления 

сканированной копии оригинала документа по электронной почте, Сторона Договора, отправившая 
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сообщение, содержащее сканированную копию оригинала документа, предоставит другой Стороне оригинал 

документа.  

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует в течение 1 

(одного) календарного года с даты его подписания. Если ни одна из Сторон не заявит в письменной форме не 

позднее чем за 30 (тридцать) календарных дней до истечения срока действия настоящего Договора о 

намерении завершить его действие. Договор по умолчанию Сторон автоматически пролонгируется на 

каждый последующий календарный год с сохранением всех условий, включая условие, содержащееся в 

настоящем пункте. 

10.2. Все дополнительные соглашения и приложения к настоящему Договору являются его 

неотъемлемой частью. 

10.3 Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются 

законодательством Российской Федерации. После подписания настоящего Договора все предварительные 

переговоры по нему – переписка, предварительные соглашения и протоколы о намерениях по вопросам, так 

или иначе касающимся настоящего Договора, теряют юридическую силу. 

10.4. В процессе исполнения Договора Стороны обмениваются необходимыми документами 

(Поручения, счета и т.д.) посредством электронной связи, при этом данные документы являются 

неотъемлемой частью настоящего Договора и имеют равную с ним юридическую силу. 

10.5. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут только по письменному соглашению 

Сторон. В части финансовых условий Договор сохраняет свое действие до полного окончания расчетов 

между Сторонами. 

10.6. Стороны считают, что вся информация, а также юридические и иные действия, связанные с 

выполнением настоящего Договора, являются конфиденциальными. Вся информация по настоящему 

Договору остается исключительной собственностью Сторон. Информация может доводиться до сведения 

третьих лиц лишь в случае привлечения их к деятельности, требующей знания такой информации и только в 

объеме, необходимом для выполнения соответствующих целей и задач. 

10.7. Направление документов и сведений в соответствии с пунктами 2.1, 2.2, 4.6, 4.7, 7.6 

осуществляется по адресам электронной почты: info@lperfomance.ru. 

10.8. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, на русском языке, имеющих равную 

юридическую силу, по 1 (Одному) для каждой из Сторон. 

10.9. К Договору прилагаются: 

-  Приложение № 1 (Поручение Экспедитору); 

-  Приложение № 2 (Инструкция по приемке грузов). 

10.10. В случае возникновения разногласий по условиям настоящего договора, сторона, не 

согласная с предложенными условиями, имеет право составить протокол разногласий в письменной 

форме. Протокол разногласий должен быть направлен другой стороне для согласования спорных 

условий пунктов договора.  

Протокол разногласий составляется с отсылкой на номер и дату заключения настоящего 

Договора, указываются согласованные условия пунктов договора. Протокол разногласий 

подписывается уполномоченными лицами на заключение договора. 

Условия, согласованные в протоколе разногласий, имеют силу над соответствующими 

пунктами договора, становятся неотъемлемой частью договора и имеют такую же юридическую 

силу, как и все остальные условия договора.  

«Договор подписан с протоколом разногласий» ____________________________ 

         (да/нет) 
10. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 

          

mailto:info@lperfomance.ru
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ЭКСПЕДИТОР:  

ООО «Логистик Перфоманс» 

Адрес местонахождения: 

Адрес: 115184, г. Москва, вн.тер.г.  

муниципальный округ. Замоскворечье, наб.  

Озерковская, д. 22/24, стр. 2 помещение ¾ 

ИНН: 9705160401 

КПП: 770501001 

ОГРН: 1217700489940 

ОКПО: 58600940 

Наименование банка: 

ФИЛИАЛ ПАО "БАНК УРАЛСИБ" В 

Г.САНКТ-ПЕТЕРБУРГ г. 

Расчётный счёт: 40702810322000009476 

Корр. счёт: 30101810800000000706 

БИК: 044030706 

тел. + 7 (495) 146-80-80 

Е-mail: info@lperfomance.ru 

 

КЛИЕНТ: 

---------------------- 

   

 

 

Генеральный директор 

_______________________/Марков А.Н./  

М.П. 

Генеральный директор 

____________________/-----------------------./ 

М.П. 
 

Приложение № 1 
 

Поручение Экспедитору №   к Договору транспортной экспедиции №         от  
(заполняет Клиент) 

 

Клиент ________________ поручает Экспедитору _____________ осуществить транспортно-экспедиционное обслуживание, согласно следующим 

данным: 

Дополнительные необходимые услуги:  

 Таможенное оформление  Разрешительные документы (сертификация) 
 Складские услуги  

 Страхование 

  
1. Груз  

Наименование груза  

Количество грузовых мест  Вид упаковки, габариты мест (ДхШхВ), м  

Вес нетто/брутто (кг)  Объем (м3)  

Температурный режим  Штабелировать (кол-во рядов)  

 Негабарит  Класс опасности ADR, UN-код  

 Не кантовать  Скоропортящийся Иное (указать)  

 
2. Пункты приема и выдачи груза в процессе перевозки 

 

Маршрут движения: _______________________________________________________________________________ 

 

Условие поставки по Инкотермс  

Номер заказа (Reference Number), 
Покупатель по инвойсу 

 

Наименование грузоотправителя  Наименование и контакты 

Грузополучателя 

 

Адрес пункта погрузки (страна, 

индекс, город, улица, дом), 
контактное лицо, тел. факс, e-mail 

 Адрес доставки груза конечному 

Получателю 

 

Часы работы склада Отправителя  Часы работы склада Получателя 
 

Адрес таможни отправления 

(Экспортера) 
 

Адрес таможни назначения 

(Импортера) 

 

Дата погрузки  Срок доставки (не позднее)  

Ориентировочный срок доставки  

 

3. Требуемый тип транспортного средства и способ погрузки 

Вид транспортного средства  Количество транспортных средств  

Способ погрузки и разгрузки  

mailto:info@lperfomance.ru
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4. Условия по страхованию груза 

Инвойсная стоимость   Ставка страхования  0,13% 

В случае отсутствия со стороны Клиента заказа на страхование груза, ответственность Экспедитора устанавливается в соответствие с нормами 

международных конвенций (лимитов и ограничений). 
5. Стоимость услуг Экспедитора, размер тарифов и штрафов 

Стоимость перевозки  

Стоимость оформления 

экспортных документов 
 

Сроки и условия оплаты услуг 

Экспедитора 

В течение 3 (трех) банковских дней с даты 

выставления счета по курсу ЦБ +2% 

Тарифы (штрафы), взимаемые за 
простой транспортных средств 

За отказ от погрузки Клиент возмещает все понесенные Экспедитором документально подтвержденные расходы 
по организации данной перевозки.  

Тариф (штраф), взимаемый за 

простой транспортных средств 

при погрузке/выгрузке свыше 
установленных нормативов 

 

 

6. Дополнительные указания Экспедитору  
(особые требования к местам доставки, требования касательно Грузополучателя, условиям перевозки, выдачи груза и формам оплаты) 

 

 
  

 

Во всем остальном, что не установлено настоящим Поручением, а также права и обязанности Клиента и Экспедитора определяются Договором 
транспортной экспедиции №____  от   ___________ 2026 г. 

 

Настоящее Поручение составлено и передано Экспедитору      «___» _____ 2026 г.     ________________ /_____________________/        М.П. 
                                                                                                                                                                                                                                                   (подпись)                                   (ФИО,  должность)  

 

Настоящее Поручение принято Экспедитором к исполнению  «___» _____ 2026 г.    ________________ /_____________________/        М.П. 
                                             (ПОДПИСЬ)                                          (ФИО,  ДОЛЖНОСТЬ)  

 

 

Приложение № 2 

к Договору транспортной экспедиции 

№ ТЭ __-__- 2026 от __ _____ 2026 г. 

 

ИНСТРУКЦИЯ ПО ПРИЕМКЕ ГРУЗОВ  

(данная инструкция распространяется на все виды транспортных средств 

и приспособлений, в зависимости от условий сделки, в том числе при размещении грузов на складах временного 

хранения и в зонах таможенного контроля) 

 

1. Прибытие контейнера/транспортного средства на склад получателя: 

По прибытии контейнера/транспортного средства на склад Грузополучателя (вне зависимости от наличия 

свободного места на складе) принять документы у водителя, сверить номер контейнера/транспортного средства, указать 

время прибытия в ТТН и учётном листе, поставить подпись с расшифровкой (четко и разборчиво ФИО, должность), 

поставить печать. Если нет печати, то приложить Доверенность и указать паспортные данные ответственного лица. 

2. Визуальный осмотр контейнера/транспортного средства: 

Контейнер/транспортное средство, пришедшее на склад Клиента, должно быть осмотрено кладовщиком на 

предмет внешней деформации и других повреждений. Особое внимание уделяется осмотру креплений дверей и 

запирающих механизмов. Сверить номера контейнера/транспортного средства и пломб с номерами, указанными в ТТН 

и других документах, проверить их целостность. В случае нарушения целостности пломбы или её несоответствия 

номера, незамедлительно известить об этом Экспедитора, не вскрывать контейнер/транспортное средство до прибытия 

полномочного представителя Экспедитора или получения от него иных указаний.  

3. Вскрытие контейнера/транспортного средства: 

Если после соответствующего уведомления, Экспедитор не прибыл в сроки, необходимые для установления 

обстоятельств, указывающих на возможность несохранной перевозки, либо при отсутствии от Экспедитора указаний, 

Клиент в присутствии кладовщика и водителя должен вскрыть пломбы и открыть контейнер/транспортное средство. 

Все действия сопровождаются фотосъемкой и по возможности, видеосъемкой. 

4. Разгрузка контейнера/транспортного средства при отсутствии повреждений: 

Разгрузить контейнер/транспортное средство, очистить его от мусора и подтеков, если таковые остались 

после разгрузки. В документах водителя ТТН/учётный лист четко и разборчиво указать дату и время окончания 

выгрузки, поставить подпись с расшифровкой (четко и разборчиво ФИО, должность), поставить печать, если нет 

печати, указать паспортные данные ответственного лица, приложить доверенность. Если в процессе выгрузки 

обнаружены какие–либо несоответствия (намокший товар, отверстие в крыше, бортах контейнера и т.д.), немедленно 

остановить разгрузку, сообщить об этом в ООО «ЛП» и ждать дальнейших указаний. 

5. Заполнение 25 графы железнодорожной накладной. 

В целях своевременного получения документов по прибытию контейнера на конечную железнодорожную 

станцию необходимо обеспечить правильное заполнение 25 графы железнодорожной накладной, где следует указать: 

«Плательщик терминальных расходов по приему на СВХ – ООО «Логистик Перфоманс» ИНН 9705160401» 

Любое исправление в документах заверяется подписью и печатью. Стоимость простоев рассчитывается на 

основании данных, указанных в ТТН, ведомостях подачи-уборки вагонов, памятках приемосдатчика и учётных листах. 

Другие данные, такие как, запись в журнале охраны и т.д. не являются подтверждением времени простоев. 
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Во всем остальном, что не предусмотрено Договором и настоящей Инструкцией Стороны руководствуются 

техническим условиям, правилам и ГОСТам, действующим на соответствующих видах транспорта. 

 

КЛИЕНТ с данной инструкцией ознакомлен и согласен. 

 

 

 

От Клиента ________________________________ /____________________________________________________/ 

                                              подпись                                                                                       Ф. И. О.  разборчиво 

  

М.П. 


